A Guess Solucées em Tecnologia integra as aplicacées de telefonia com solucbes para uso especifico de em-
presas do segmento em Call Center.

Vendas, Cobrancas, SAC, Help Desk ou Processamento Eletronico de Dados, sao alguns dos cenarios que nossa
solucao se encaixa perfeitamente.
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Telecobrancas
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Call Manager oferece um aumento significativo na produ- c a I l (),

tividade e na otimizacao de recursos, pois agrega muitas

facilidades no acesso e manuseio de informacoes de forma
automatizada, potencializando a eficiéncia no atendi-

mento aos seus clientes.

Sistema Integrado de Televendas, Cobranca
A solucéo é totalmente integrada as centrais telefénicas, URA e Sistema Integrado para Call Center

(Unidade de Resposta Audivel), permitindo que todas as conversas
e negociacoes sejam gravadas e facilmente controladas.

Redes Convergentes é a solucao para as empresas que tiverem filiais, e necessitarem de compartilhamento
e centralizacao de informacoes bem como da operacao, centralizando voz e dados das varias operacées no
mesmo site.

Camadas da Solucao

Middleware - € um servidor CTI responsavel pela comunicacao entre aplicacao e as centrais telefénicas.
DAC - o Distribuidor Automatico de Chamadas se diferencia na oferta das seguintes facilidades:

Fidelizacao na distribuicao de chamadas de acordo com
carteira de clientes mediante o "Atendimento Preferencial’,
onde clientes preferenciais serao priorizados na fila de aten-

dimento ou ainda "Distribuicao de Chamadas por Regiao”,
sendo distribuidas de acordo com as regiées que originaram
tais chamadas;

Métodos de distribuicao personalizados poderao ser desen-

volvidos mediante analise e estudo de viabilidade.
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CRM Operadora

O Gerenciador de Relacionamento com o Cliente criado pela Guess oferece ao mercado um sistema total-
mente integrado com demais mddulos da familia Call Manager: Middleware, Discador, DAC e Gerenciador de
Gravacoes Telefonicas, além de alguns recursos abaixo apresentados:

- Cadastro de credores, clientes, contratos e acordos;
- Madulo de importacao e exportacao de arquivos eletronicos para credores;

- Filtros e estratégias onde o supervisor determinara os parametros e condicoes para operacionalizar cam-
panhas de cobranca;

- Cobranca por modo estratégico e organizacao de sua prioridade;

- Resumo de toda a situacao do cliente e titulos (contratos e acordos);
- Calculos parametrizaveis de atualizacoes e parcelamentos;
- Emissao e exportacao de boletos bancarios e cartas;

- Registro completo de histdrico de clientes; e e bt |

- Agendamento pelo operador com data e hora de contato; i h;::—ﬁ_. ;:;{;“rr—_ P
- Negociacoes on-line (web-service/bd), e baixas; = | ::j___?
- Prestacao de contas com especificacoes dos credores; | =, £7H |
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- Solucao avancada para credores com controle de
cobranca interna e externa;

- Processos de “devolucao” de cobranca;

- Gerenciador de relatérios personalizados;

- Software de Retaguarda.

Integracao

Para alcancar metas estabelecidas pelos credores as empresas de cobranca necessitam ter na interface dos
consultores, informacdes rapidas, completas e de forma dinamica. Estas informacées com o recurso de sin-
cronismo de tela, em um atendimento (ativo ou receptivo) todo o cadastro do devedor, histérico de contatos,
situacdo financeira e outras informacoes, sao automaticamente sincronizadas ao atendimento telefénico.

Front-end com painel de Telecom

Estao disponibilizadas no painel de telecom, todas as funcionabilidades de telefonia, tais como discar, con-
sultar, conferéncia, transferir, péndulo, modo em espera, dentre outros recursos facilmente acionados com
um simples click.

Agregando valor e aumentando a produtividade no processo ativo, o discador executa sequencial e automati-
camente a agenda pré-estabelecida na campanha de cada operador ou mediante seu comando.

Vantagens

As principais vantagens deste software sao:
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- Gerenciamento e controle
- Cobranca por modo estratégico
- Organizacao e gestao parametrizada

O software de Telecobrancas desenvolvido pela Guess
traz tudo isso e muito mais vantagens, portanto peca
agora mesmo uma visita de um dos nossos consultores.

Guess Solugdes em Tecnologia.



